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VORWORT

Dieses Merkblatt dient als Checkliste und Hilfsmittel fir die Herausgabe einer Abkochvorschrift im
Ereignisfall.

Die Abkochvorschrift ist nur ein kleiner, aber wichtiger Teil einer Ereignisbewéltigung. Um die Abkoch-
vorschrift schnell umsetzen zu kénnen, braucht es eine seridse Vorbereitung. Im vorliegenden Merkblatt
werden Fragen beantwortet, wie eine Abkochvorschrift aussehen sollte, was drinstehen muss, welches
die Hintergriinde sind und was bei der Kommunikation beachtet werden sollte. Dabei wurden méglichst
viele Erfahrungen aus der Praxis bertcksichtigt. Fir SVGW-Mitglieder stehen fertige Wordvorlagen im
SVGW-Intranet zur Weiterverwendung bereit (sieche www.intranet.svgw.ch).

Der SVGW erachtet es fur die Glaubwtirdigkeit der Wasserversorger als wichtig, dass die Abkochvor-
schrift schweizweit méglichst harmonisiert umgesetzt wird. Gerade in der heutigen Zeit, in der das
Internet als schnelles Nachschlagewerk genutzt wird, fihren ungesicherte und widersprtichliche Infor-
mationen zum Thema Abkochen zur Verunsicherung bei Kundinnen und Kunden. Sind die Konsumen-
tinnen und Konsumenten bei einer kantonsibergreifenden Trinkwasserverschmutzung mit unterschied-
lichen Abkochvorschriften konfrontiert, ist das flir sie nicht mehr nachvollziehbar.
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Grundlagen

Krankheiten und Seuchen

Mikroorganismen (Viren, Bakterien/Keime oder Einzeller/Parasiten) sind in jedem Wasser zu
finden. Eine besondere Form von Mikroorganismen sind die relativ hitzeresistenten Sporen, die
den Mikroorganismen unter anderem ermdglichen, widrige Umweltzusténde zu Uberleben. Die
meisten Mikroorganismen sind fir den Menschen unproblematisch. Wenn aber Mikroorganis-
men mit Potenzial als Krankheitserreger in zu grosser Zahl im Trinkwasser auftreten, kann es
zu einer Gesundheitsgefahrdung kommen. Trinkwasser muss frei sein von Krankheitserregern
bzw. wie es die Trink-, Quell- und Mineralwasserverordnung in Artikel 3 schreibt: «Trinkwasser
muss in mikrobiologischer, chemischer und physikalischer Hinsicht genusstauglich sein.»

Diese Forderung geht auf leidvolle Erfahrungen in den vergangenen Jahrhunderten zurick, in
denen es durch die klassischen Seuchenerreger zu zahlreichen Epidemien in Europa (auch in
der Schweiz) mit schwerwiegenden Erkrankungen und sogar Todesfallen kam.

Vor allem im 19. Jahrhundert traten in europédischen Stadten haufig katastrophale Epidemien
auf. Bis zu 50 % der erkrankten Menschen starben. Aber auch in jingerer Vergangenheit gibt
es einige Beispiele von Trinkwasserverunreinigungen grosseren Ausmasses:

e 1855 kam es in Zlrich zu einer Choleraepidemie und 1864/65 zu einer Typhusepidemie.

e 1963 fuhrte das Einleiten ungeklarten Abwassers in die Trinkwasserfassung von Zermatt
zu einer Typhusepidemie mit Uber 430 Erkrankten und drei Todesfallen.

e 1998 kam es in La Neuveville zu einer Verschmutzung des Trinkwassers durch Abwasser
mit zirka 1600 Erkrankten. Knapp 80 % der Bevdlkerung waren betroffen.

e Rund 200 Menschen sind nach der Trinkwasserverschmutzung Anfang Februar 2008 in
Adliswil erkrankt, als 60000 Liter Schmutzwasser ins Trinkwasser gelangten.

Jedes Jahr sind mehrere Wasserversorgungen von weniger gravierenden Verschmutzungen
des Trinkwassers betroffen.

Abtéten von Mikroorganismen mittels Erhitzen

Beim Abkochen von fékalverunreinigtem Wasser geht es darum, vermehrungsfahige und
krankheitserregende Keime durch Erhitzen abzutdten. Dies kdnnen Bakterien, Viren oder Ein-
zeller sein. Zellen dieser Mikroorganismen sterben in der Regel bereits bei Temperaturen ab,
die deutlich unter dem Siedepunkt von Wasser liegen. Der sogenannte «Thermal Death Point»
von E. coli liegt beispielsweise bei 55°C. Das bedeutet, die Inaktivierung erfolgt, wenn ein mit
E. coli verschmutztes Wasser 10 Minuten bei 55 °C gehalten wird. Erreger wie Viren, typische
bakterielle Seuchenerreger, Fakalbakterien und Einzeller werden bereits bei 80°C innerhalb
einer Minute ausreichend inaktiviert. FUr eine zuverlassige Abtétung von Krankheitserregern
genugt es also, so lange zu erhitzen, bis das Wasser einmal kraftig aufsprudelt.

Das deutsche Forschungszentrum fir Umwelt und Gesundheit GSF empfiehlt als Sofortmass-
nahme bei seuchenhygienischer Gefahrdung die Abkochpflicht als wirksamste Abhilfemass-
nahme. Diese Empfehlung teilt auch das Bundesamt fir Gesundheit (bzw. ab dem 1.1.2014
das Bundesamt flr Lebensmittelsicherheit und Veterinarwesen BLV) auf Anfrage des SVGW.

Durch Abkochen kdnnen die meisten Bakteriensporen wie z.B. die der Gattung Clostridien
(Gasbrand, Tetanus, Botulismus) oder Bacillus nicht vollstédndig abgetétet werden. Sporen sind
aber nach heutigem Wissensstand im Trinkwasser fir den Menschen unproblematisch — sie
kénnen sich im Trinkwasser nicht zu Krankheitserregern entwickeln. Um Sporen sicher zu in-
aktivieren, brauchte es Temperaturen, die nur im gespannten Dampf (Autoklav) erzeugt werden
kénnen. Dies ist jedoch nicht das Ziel bei einer Hitzebehandlung von verunreinigtem Wasser.
Fur die Lebensmittelproduktion kénnen Sporen jedoch von Bedeutung sein. Daher darf in Le-
bensmittelbetrieben auch abgekochtes Wasser nicht verwendet werden (siehe auch Kapitel 5,
Informationen flir spezifische Kundengruppen).
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Die Meereshohe hat keinen Einfluss auf das Abkochen

Der Einfluss des Luftdruckes ist minim: Auf Meereshéhe liegt der Siedepunkt von Wasser
bei 100 °C. Mit zunehmender H6he nimmt der Luftdruck ab und der Siedepunkt sinkt pro
300 Meter rund ein Grad. Auf dem Jungfraujoch (3454 Meter U. M.) siedet Wasser bei etwa
89 °C. Auch bei dieser Temperatur sind die in Frage kommenden krankheitserregenden Keime
innert Sekunden tot. Selbst das deutlich temperaturresistente Hepatitis-A-Virus (HAV) wird ab-
getotet. Die Inaktivierung von HAV bendtigt bei 85 °C rund eine Minute. Dies bedeutet, dass
die Meereshéhe im Grunde genommen nicht berlcksichtigt werden muss. Es gentgt auch in
den Bergen, wenn kontaminiertes Wasser bis zum Kochen gebracht wird.

Abkochen ist kein Wundermittel gegen alles

Abkochvorschrift nur fiir kurze Zeit

Da das Abkochen erfahrungsgemass meist nur wenige Tage zuverlassig von den Betroffenen
durchgefihrt wird, ist es auch nur zur Uberbriickung einsetzbar, bis andere Massnahmen durch
die Wasserversorgung wie Chlorung, Spllung, Anschluss an andere Wasserversorgungen usw.
greifen.

Nutzlos bei chemischen Verunreinigungen
Desinfektionsmassnahmen und das Abkochen von Trinkwasser erwirken keinerlei Schutz ge-
gen chemische Verunreinigungen.

Vorgehensempfehlung Abkochen

FUr das Abkochen kann festgehalten werden, dass das Erhitzen von Wasser bis zum Sie-
depunkt bzw. einmaliges Aufkochen ausreicht. Der maximal mogliche Nutzen wird auf die-
se Weise erreicht und ein dartber hinausgehendes, langeres Erhitzen bringt nichts.

Hinweise auf bakteriologische Verunreinigungen

Folgende Beobachtungen weisen auf eine mikrobiologische Verunreinigung des Trinkwassers
hin:

e Konsumentenmeldungen: Die ersten Hinweise auf eine Verunreinigung des Trinkwassers
kommen oft von Seiten der Konsumenten. Daher gilt es, Konsumentenmeldungen Uber
Abweichungen von der gewohnten Wasserqualitdt ernst zu nehmen und bei gehauften
Riuckmeldungen Abkldrungen einzuleiten.

e Nachweis von E. coli oder Enterokokken (sogenannte Indikatorbakterien)
e Trabung oder Verfarbung mit unbekanntem Grund
e  Geruchliche oder geschmackliche Beeintrachtigung des Trinkwassers

e Leitungsbruch; Eindringen von Oberflachen-, Schmutz- oder Abwasser ins Trinkwasser-
system

e Uberschwemmung des Fassungsgebiets, Hochwasser bei Gewéssern nahe der Trinkwas-
serfassungen

e Abwasserverluste im Gebiet der Trinkwasserfassungen
e Ausfall von Desinfektionsanlagen
¢ Gehéaufte Meldungen von Magen-, Darm-Erkrankungen im Versorgungsgebiet

e Grossere Abweichungen von der Ublichen Wasserqualitéat
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Entscheid tGiber Abkochvorschrift

Rechtliche Grundlage

Im Art. 54 der Lebensmittel- und Gebrauchsgegenstédndeverordnung (LGV) wird die Abgabe
von gesundheitsgefdhrdenden Lebensmitteln oder Gebrauchsgegenstanden geregelt:

1 Stellt die verantwortliche Person fest oder hat sie Grund zur Annahme, dass vom Betrieb
eingefihrte, hergestellte, verarbeitete, behandelte oder abgegebene Lebensmittel oder Ge-
brauchsgegenstédnde die Gesundheit gefdhrdet haben oder gefdhrden kénnen, und stehen die
betreffenden Lebensmittel oder Gebrauchsgegenstidnde nicht mehr unter der unmittelbaren
Kontrolle des Betriebs, so muss sie unverziglich:

a. die zusténdige kantonale Vollzugsbehérde informieren;

b. die erforderlichen Massnahmen treffen, um die betreffenden Produkte vom Markt zu nehmen
(Ricknahme), und

c. falls die Produkte die Konsumentinnen und Konsumenten schon erreicht haben kénnten: die
Produkte zuriickrufen (Rlckruf) und die Konsumentinnen und Konsumenten effektiv und genau
Uber den Grund des Rlickrufs informieren.

2 Hat sie Kenntnis davon oder Grund zur Annahme, dass lebensmittelbedingte Krankheitsaus-
briiche in Zusammenhang mit ihrem Lebensmittelbetrieb stehen, so hat sie daflir zu sorgen,
dass Proben verdéchtiger Lebensmittel oder Stdmme isolierter Krankheitserreger erhalten blei-
ben und bei Bedarf den Vollzugsbehdérden zugénglich gemacht werden.

3 Sie muss mit den Vollzugsbehdrden zusammenarbeiten.

Beim Trinkwasser ist kein Riuckruf des Lebensmittels moglich, es bleibt also nur die Warnung
der Bevolkerung.

Zustandigkeiten

Die fur den Betrieb der Wasserversorgung verantwortliche Person ist fur die Qualitdt des ab-
gegebenen Trinkwassers vollumfanglich verantwortlich (Art. 3 LGV). Sie steht in der Pflicht,
im Falle einer Trinkwasserverschmutzung alle Massnahmen zu treffen, die zum Gesundheits-
schutz erforderlich sind, und die Konsumentinnen und Konsumenten im Falle einer Trinkwas-
serverschmutzung schnell und adressatengerecht zu informieren. Grundsatzlich veranlasst
also der Wasserversorger im Rahmen seiner Qualitatssicherung die Abkochvorschrift. Wenn
die Wasserversorgung dies trotz gegebener Notwendigkeit unterlasst, verfligt die kantonale
Lebensmittelkontrollstelle die Abkochvorschrift. Die Wasserversorgung muss die verfiigte Ab-
kochvorschrift umsetzen.

Wann eine Abkochvorschrift angezeigt ist

Eine Abkochvorschrift ist erforderlich, wenn beim Konsum des Leitungswassers eine Gesund-
heitsgefahrdung durch Krankheitserreger entsteht oder zu beflirchten ist. Eine erhebliche Ge-
sundheitsgefahrdung durch Krankheitserreger besteht bei einer Verunreinigung des Trinkwas-
sers durch Abwasser. Sofortiger Bedarf fir eine Abkochvorschrift besteht auch beim Nachweis
von Fakalkeimen wie Enterokokken oder E. coli in problematischem Ausmass. Ein erhdhtes
Krankheitsrisiko besteht erfahrungsgemass ab zirka 10 E. coli pro 100 ml, wobei dieser Richt-
wert immer situativ betrachtet werden muss! Bei ausserordentlichen Situationen (vgl.1.5 «Hin-
weise auf bakteriologische Verunreinigungen») kann eine Abkochvorschrift bereits dann erfor-
derlich sein, wenn noch gar keine Laborbefunde vorliegen.

Wenn die kantonale Lebensmittelkontrolle entgegen der Einschatzung des Verantwortlichen

der Wasserversorgung eine Abkochvorschrift als erforderlich erachtet, erldsst sie eine entspre-
chende Verfigung. Diese ist von der Wasserversorgung umzusetzen.
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2.5

4.1

Schnell und liberlegt handeln - Kontakt mit kant. Lebensmittelkontrolle

Bei Verdacht auf eine gesundheitsgefdhrdende Verunreinigung des Trinkwassers muss die
verantwortliche Person umgehend Kontakt mit der kantonalen Lebensmittelkontrollstelle auf-
nehmen und sie Uber das geplante weitere Vorgehen informieren. Zu beachten ist, dass erste
mikrobiologische Ergebnisse nach Probenahme frihestens am Folgetag vorliegen. Die Konta-
minationssituation zum Zeitpunkt des Verunreinigungsverdachts muss unter Einbezug aller zur
Verfligung stehenden Anhaltspunkte in einem ersten Schritt bestmdglich abgeschétzt werden.

Liegt bereits ein Nachweis fur die Verunreinigung vor, missen die Verantwortlichen ebenfalls
Kontakt mit dem zustdndigen Kantonalen Labor aufnehmen und Uber das geplante weitere
Vorgehen informieren bzw. dieses gemeinsam absprechen.

Dokumentation der Wasserproben

Es empfiehlt sich, vor Beginn der Splil- oder Desinfektionsmassnahmen, mit denen die Trink-
wasserhygiene wiederhergestellt wird, Proben zur Abklarung und als Rickstellmuster fir mi-
krobiologische Untersuchungen zu entnehmen. Die Wasserversorgung halt zu diesem Zweck
einige geeignete Probenahmegefédsse an Lager. Ist kein Labormaterial vorhanden, kénnen er-
satzweise auch frisch entleerte Flaschen von kohlesdurehaltigem Mineralwasser mit dem mut-
masslich verunreinigten Trinkwasser befillt werden. Der Fortschritt bzw. Erfolg von Spul- oder
Desinfektionsmassnahmen ist durch Probenahmen in zweckméssigen Etappen zu Uberprifen.

Abkochvorschrift

Flugblatt Abkochvorschrift in verschiedenen Sprachen
Siehe Anhang (Word-Vorlagen fiir SVGW-Mitglieder unter www.svgw.ch/Abkochen).

Flugblatt Entwarnung in verschiedenen Sprachen
Siehe Anhang (Word-Vorlagen fiir SVGW-Mitglieder unter www.svgw.ch/Abkochen).

Tipps zur Kommunikation

Zustandigkeiten

Zustandig fur die Informationen der Privatpersonen, Firmen und Medien Uber die Verunrei-
nigung, deren Ursachen, den Stand der Abklarungen, die laufenden Massnahmen zum Ge-
sundheitsschutz und zur Wiederherstellung der Wasserqualitat usw. ist grundsétzlich die Was-
serversorgung. Dies gilt sowohl fiir die aktive Information als auch fir die Beantwortung von
Anfragen.
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4.2.1
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Rasch und iiberlegt kommunizieren

Eine Abkochvorschrift muss schnellstméglich kommuniziert werden. Folgende Checkliste soll
helfen, die Abkochvorschrift mdglichst wirksam und rasch (d. h. innert 4 Stunden) zu kommu-
nizieren.

Vorbereitung und Organisation «Flugblatt Abkochvorschrift»

Definieren des betroffenen Gebiets.
Angepasste Word-Vorlage der Abkochvorschrift ist auf dem Firmenserver verfugbar.

Interne Informationsfliisse sind definiert und sichergestellt (z. B. vorgesetzte Stellen, Politi-
ker/Gemeinderat, Mitarbeitende).

Adressliste (inkl. Telefonnummern und E-Mail-Adressen) sind aktuell und verfigbar:

- von Betrieben, die fir ihre Tatigkeit zwingend auf eine einwandfreie Trinkwasserquali-
tat angewiesen sind (Lebensmittelbetriebe, Hotels und Restaurants u. A.),

— von Betrieben, die einen speziell empfindlichen Personenkreis wie dltere Menschen,
geschwéchte Personen, Sduglinge und Kleinkinder betreuen (z. B. Spitéler, Arztpraxen,
Alters- und Pflegeheime, Kinderhorte, Kindergérten, Kinderkrippen und Schulen),

— von unterstitzenden Organisationen wie kantonalen Behdrden, Feuerwehr, Polizei,
Nachbarversorgungen oder Partnerorganisationen.

Prioritédten der Verteilung sind aufgrund des betroffenen Gebiets festzulegen. Bezliger mit
besonderem Risiko und Interne (Mitarbeitende, Gemeindeverwaltung, Vorgesetzte) sind
zuerst zu informieren, auch telefonisch und per E-Mail.

Ressourcen fir Vervielfaltigung des Flugblattes Abkochvorschrift sind vorhanden/gesi-
chert, auch bei einem lokalen Stromausfall.

Ressourcen fir Verteilung des Flugblatts sind organisiert (z.B. Vereinbarung mit der Feu-
erwehr oder anderen Partnern).

Abkochvorschrift Gber weitere geeignete Medien ist zu verteilen (siehe nachfolgende Aus-
fUhrungen).

Die Sprachen der Abkochvorschrift sind im Vorfeld definiert. Je nach Versorgungsgebiet
reicht es nicht, nur in der Landessprache zu kommunizieren (z.B. wenn ein Asylzentrum
oder ein Hotel betroffen ist). Vorlagen der Abkochvorschrift in verschiedenen Sprachen
sind im SVGW-Intranet verflgbar.

Verbreitung der haufigsten Sprachen in der Schweiz:

55,5 % Deutsch 3,8 % Englisch 1,8 % Spanisch

19,4 % Franz6sisch

2,6 % Portugiesisch

1,0 % Turkisch

7,1 % ltalienisch

2,2 % Serbisch/Kroatisch

3,9 % Andere

0,5 % Réatoromanisch

2,1 % Albanisch

Auch die Entwarnung wird wie die Abkochvorschrift verteilt und kommuniziert.
Weitergehende Informationen siehe auch die W1012 «Trinkwasser in Notlagen».

Es empfiehlt sich auch, die grosseren Mineralwasserverkaufsstellen (Coop, Migros usw.)
der Region zu informieren, da gegebenenfalls der Bedarf stark ansteigen wird.
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4.2.2

4.2.3

Kommunikation des Flugblatts

Das Flugblatt muss gut sichtbar an Haustiren des betroffenen Gebiets angebracht wer-
den. Im Optimalfall wird geklingelt und die Information persénlich abgegeben.

Das Flugblatt soll auch an den betroffenen éffentlichen Brunnen, den Haltestellen des 6f-
fentlichen Verkehrs und Plakatwanden angebracht werden

Achtung: Das Flugblatt nicht einfach in die Briefksten werfen (Untermieter, Ferienwoh-
nungen) und nicht nur an die Hauseigentimer verteilen.

Weitere Kommunikationskanéile definieren und einsetzen

Lautsprecherwagen (Polizei — im Vorfeld abgeklart und vorbereitet)
Medien-Communiqué (ggf. Medienkonferenz), Medienverteiler (aktuelle Adressliste) muss
im Vorfeld definiert sein:

— Privatradiostationen

— SRF Regionalredaktionen

— Zeitungsredaktionen

Webseiten der Gemeinde, der Wasserversorgung, Darksite aktivieren, ggf. Facebook/
Twitter

Eine sogenannte «Darksite» wird in der Krisenvorbereitung auf der eigenen Website flr
Besucher unsichtbar eingerichtet. Diese kann im Ernstfall mit einem Klick aktiviert werden.

SMS-Alarmliste

Hotline einrichten. Diese kann gegebenenfalls auch an Polizei oder kantonalen Krisenstab
ausgelagert werden. Die Betreiber einer Hotline bendtigen fir die Beantwortung der Fra-
gen ein Wording, das die Wasserversorgung bereitstellen und aktuell halten muss, sowie
die Angaben von Fachstellen, an die anfragende Personen allenfalls weiterverwiesen wer-
den kénnen (kantonsarztlicher Dienst, kantonale Lebensmittelkontrollstellen u.A.). Einge-
hende Anrufe und Antworten werden protokolliert.

Gegebenenfalls Unterstiitzung anfordern

Bei einem grosseren Ereignis ist die personelle Belastung schnell sehr gross und/oder die
Verantwortlichen werden mit Fragen konfrontiert, die sehr herausfordernd sind. Nimmt der
Verunreinigungsfall eine Dimension an, die die Wasserversorgung hinsichtlich Kommunikation
Uberfordert, kann bei der Polizei oder dem kantonalen Krisenstab um Unterstitzung gebeten
werden.

Bei Fragen zur Kommunikation kédnnen auch lokale, spezialisierte PR-Blros oder die SVGW-
Geschéftsstelle zur Unterstlitzung und Beratung hinzugezogen werden.

Kontakt SVGW ZuUrich: Tel. 044 288 33 33, SSIGE Lausanne: Tel. 021 310 48 60 und SSIGA
Bellinzona: Tel. 091 821 88 23.
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Informationen fiir spezifische Kundengruppen

Landwirtschaft

Das verunreinigte Trinkwasser darf den Tieren in den meisten Féllen weiterhin ohne Abkochen
gegeben werden. Regelung flr empfindliche Tiere wie Hochleistungstiere, sensible Heimtiere
nach Ruicksprache mit dem kantonalen Veterinardienst.

Schankanlagen

Die Glaserdusche darf nicht mehr verwendet werden.

Eiswirfelmaschine, Postmix-(Ausschank-)Anlage und Carbonator ausser Betrieb nehmen!
Eiswurfel nur mit abgekochtem Trinkwasser oder stillem Mineralwasser herstellen.

Die tagliche Reinigung der Schankanlage darf nur mit abgekochtem Wasser ausgefiihrt werden.

Selbstbedienungsautomaten (direkt am Leitungsnetz)

Sofern die Heisswasserbehélter nicht mindestens eine Temperatur von 80 °C erreichen, ist
Kaffee und Tee aus abgekochtem Wasser herzustellen — sofern das Wasser geschmacklich
und geruchlich nicht beeintrachtigt ist.

Erzeugen diese Getrankeautomaten auch kalte Getranke, sind die Gerate ausser Betrieb zu
nehmen.

Trinkwasserbrunnen
Trinkwasserbrunnen mit oder ohne Kohles&durebeigabe, mit oder ohne Filter sind ausser Be-
trieb zu nehmen.

Béackereien und Gastronomie

Die Produktionsvoraussetzungen und die Verwendung bereits hergestellter Produktchargen
sind vom Betriebsverantwortlichen (ggf. in Absprache mit der kantonalen Lebensmittelkontrol-
le) festzulegen. In Backereien und Konditoreien darf zur Produktion unter Umstédnden weder
verunreinigtes noch abgekochtes Trinkwasser verwendet werden. Hitzeresistente Toxinbildner
kénnten wahrend des Garprozesses Toxine bilden, die beim Backen nicht zerstdrt werden und
somit eine Gesundheitsgefahrdung darstellen.

Getrankehersteller, Mostereien, Brauereien
Das Trinkwasser darf nicht zur Reinigung verwendet werden. Es ist keine Produktion ohne ein-
wandfreies Trinkwasser moglich.

Roher Fisch, Weichtiere und Krustentiere

Eis zum Kuhlen darf nicht mehr aus eigener Erzeugung verwendet werden. Im Notfall ist sofort
Fertigeis zu beziehen und einzusetzen.

Eine Fischverarbeitung ist mit verunreinigtem Trinkwasser nicht méglich.

Schlachtbetriebe und Fleischverarbeitung
Der Betrieb muss eingestellt werden. Es ist keine Produktion ohne einwandfreies Trinkwasser
mdglich.

Alternativen anbieten

Wie bereits erwahnt ist die Abkochvorschrift nur eine kurzfristige Notmassnahme zur Uber-
briickung. Die betroffene Wasserversorgung muss schnellstméglich wieder den Zugang zu
sauberem Trinkwasser gewahrleisten kénnen. Weitere Uberbrickungshilfen sind:

e Mineralwasser und Trinkwasser abgefillt in Flaschen

e Von einer grossen Wasserversorgung oder spezialisierten Firma eine mobile Trinkwasser-
aufbereitungsanlage, ggf. eine Trinkwasserzisterne oder abgefiilltes Trinkwasser organi-
sieren (Liste siehe Anhang 2)
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7 Hinweis auf relevantes SVGW-Regelwerk

wid Richtlinie fir die Qualitatsiiberwachung in der Trinkwasserversorgung
W11d/f Richtlinie fur ein Brunnenmeister-Pflichtenheft

w1000d Empfehlung fur die Reinigung und Desinfektion von Trinkwasserleitungen
W1002d Empfehlung fur ein einfaches Qualitdtssicherungssystem fir

Wasserversorgungen (WQS)
W1003d Empfehlung; PR-Leitfaden fir Wasserversorgungen
W1007d Empfehlung; Sabotageschutz von Trinkwasserversorgungen

w1012d Empfehlung; Wegleitung fur die Planung und Realisierung der
Trinkwasserversorgung in Notlagen (vormals W/VN300d)

GW1003d Empfehlung; Pandemieplan: Handbuch flir die betriebliche Vorbereitung
W10016d Merkblatt Interviews

W10017d Merkblatt Interviews mit elektronischen Medien

8 FAQ von Konsumenten bei einer Trinkwasserverschmutzung mit Fakalien

Bei der Betreuung der Hotline empfiehlt sich ein Telefonprotokoll (Zeit, Frage, Antwort, Vorna-
me, Name, Telefonnummer). Das ermdglicht das spatere Nachfassen und sichert konsistente
Antworten.

1) Ich habe vom Wasser getrunken, was muss ich nun tun?

Ruhe bewahren. Sich beobachten, sobald sich Bauchweh und/oder Durchfall abzeichnen,
zum Arzt gehen. Wenn Arztbesuch nétig wird, sich bitte nochmals bei der Wasserversor-
gung melden.

2) Ein Journalist, der angeblich weiss, dass es bereits Durchfallerkrankungen gibt, meldet
sich und kiindigt an, dass er in 30 Minuten fir ein Interview vor Ort sein wird.

Griffige Botschaften formulieren, die mitgeteilt werden sollen. Fokus legen auf das, was
getan wird, um das Problem zu beheben, und Ausflihrungen zur Abkochvorschrift erteilen.
Nasty questions — und zwar wirklich die unangenehmen Fragen — Uberlegen und Antwor-
ten notieren. Definieren, wer als Sprecher und Ansprechperson gegeniiber den Medien
fungiert.

3) Ich habe Bauchweh, ist das wegen des Wassers?

Ruhe bewahren. Sich beobachten. Wenn Arztbesuch nétig wird, sich bitte nochmals bei
der Wasserversorgung melden.

Als Wasserversorger empfiehlt es sich, in diesem Fall umgehend Abklarungen zu treffen,
ob bei den Arztpraxen der Region solche Symptome gehauft festgestellt wurden.

4) Besorgter Anrufer vom Altersheim meldet, immungeschwéchte Betagte haben vom verun-
reinigten Trinkwasser getrunken. Was ist zu tun? Gibt es Handlungsempfehlungen?

Ruhe bewahren. Die Patienten beobachten. Zustandigen Arzt vorinformieren. Wenn Be-
schwerden auftreten, diesen sofort aufbieten.

W10023 d, Ausgabe Mai 2014 11/19



12/19

10)

11)

12)

13)

Wie ist es mit Z&dhneputzen?
Verwenden Sie Mineralwasser oder abgekochtes Wasser.
Mein Kind hat in diesem Wasser gebadet, ist das gesundheitsgefahrdend?

Sofern kein Wasser getrunken wurde und keine offenen Wunden bestehen, ist nach heu-
tigem Kenntnisstand Baden oder Duschen nicht gefahrlich. Ruhe bewahren. Das Kind
beobachten. Sobald sich Bauchweh und/oder Durchfall abzeichnen, zum Arzt gehen.

Darf geduscht werden?

Sofern kein Wasser getrunken wird und keine offenen Wunden bestehen, ist nach heu-
tigem Kenntnisstand Duschen nicht gefahrlich.

Darf Tee/Kaffee getrunken werden?

Far den menschlichen Gebrauch nur abgekochtes Trinkwasser oder Mineralwasser ver-
wenden, bis Wasserversorgung Entwarnung geben kann. Auch fir Kaffee- und Teezube-
reitung nur abgekochtes Wasser verwenden.

Mineralwasser ist ausverkauft im Laden. Wann gibt’s endlich Wasser?

Die Wasserversorgung nimmt mit Grossverteilern Kontakt auf, um gentigend Mineralwas-
ser in den Laden sicherzustellen. Abgekochtes Wasser verwenden. Um Geduld bitten und
erklaren, was alles getan wird, und dass die Wasserversorgung kompetent ihre Arbeit
macht.

Was bringt denn das Abkochen von Wasser?

Durch das Abkochen, d.h. einmal kraftig aufsprudeln, werden Krankheitserreger, also
Keime (Bakterien, Viren, Einzeller) abgetdtet. Die Zellen sterben in der Regel bereits bei
Temperaturen zwischen 55°C und 85°C ab.

Werden durch das Abkochen auch die Pestizidriickstande im Trinkwasser eliminiert, die
sie schon lange drin haben? Oder warum haben Sie nicht schon lange eine Aktivkohlefil-
tration installiert?

Abkochen t6tet nur Keime ab, reinigt das Wasser aber nicht von chemischen Fremdstoffen.
Die Pestizidkonzentrationen sind in unserem Trinkwasser weit unter den Héchstwerten —
wir kénnen lhnen gerne die Werte per Post zustellen (oder Verweis auf entsprechende
Website).

Eine Wasseraufbereitung wie die Aktivkohlefiltration schiitzt vor mikrobiologischen Verun-
reinigungen im Leitungsnetz nicht. Zurzeit sind wir noch auf der Suche nach der Ver-
schmutzungsursache.

Ich habe das Flugblatt erhalten «Wasser abkochen». Da steht, einmal aufkochen reicht
aus, im Internet steht aber, dass 20 Minuten abgekocht werden muss? Was stimmt nun?
Ubernehmen Sie die Verantwortung?

Gemaéss heutigem Stand des Wissens und der Empfehlung des Bundesamts fir Lebens-
mittelsicherheit und Veterindrwesen (BLV) sowie anerkannten Forschungsinstituten reicht
ein einmaliges Aufkochen (sprudeln), unabhangig davon, auf welcher Hohe tiber Meer man
sich befindet. Ein langeres Erhitzen bringt keinen weiteren Nutzen.

Ich habe einen Hausfilter und eine Wasserbehandlung «Grander-Wasser» — ich nehme an,
ich muss das Wasser nicht abkochen?

Die Grander-Behandlung nutzt gegen allfallige Krankheitskeime nichts. Auch Filter geben
Ihnen keine Garantie. Sie mussen das Wasser trotzdem abkochen.

Ubrigens, sobald das Trinkwasser wieder einwandfrei geliefert wird, missen die Filter um-
gehend gereinigt werden, um eine Wiederverkeimung zu verhindern.
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14) Ist der Konsum von abgekochtem Wasser gesundheitlich unbedenklich? Ich habe gehért,
dass Sporen nicht abgetétet werden.

Wir empfehlen zum jetzigen Zeitpunkt Mineralwasser oder Trinkwasser aus Flaschen zu
trinken.

Der Konsum von abgekochtem Wasser ist aber gesundheitlich unbedenklich — es werden
alle krankmachenden Keime abgetotet.

15) Ich habe das Wasser abgekocht, es riecht trotzdem noch streng. Mache ich etwas falsch?
Nutzt das Abkochen Gberhaupt?

Wir empfehlen zum jetzigen Zeitpunkt Mineralwasser oder Trinkwasser aus Flaschen zu
verwenden.

Sofern Sie das Wasser kurz aufkochen, machen Sie nichts falsch. Der schlechte Geruch
kann weiterhin bestehen bleiben. Aber durch das Abkochen werden alle krankmachenden
Keime abgetdtet und das ist in der jetzigen Lage das Wichtigste.

16) Kann ich meine Waschmaschine, Geschirrspllmaschine oder den Wasserkocher weiterhin
nutzen?

a) Ja, Waschmittel und Wassertemperatur sorgen fiir eine ausreichende Reinigung der
Waésche.

b) Geschirreinigung in der Spulmaschine mit mdglichst hoher Temperatur (80 °C) und die
Wirkung des Geschirrspllmittels sorgen fir eine ausreichende Desinfektion

c) Wasserkocher kénnen benutzt werden. Das Wasser muss kraftig aufsprudeln.

17) Ich habe im Haushalt Filter zur Wasserreinigung bzw. Wasserenthartung installiert. Reini-
gen diese das Trinkwasser gentigend oder muss ich es auch aufkochen?
a) Bei einem Haushaltsfilter sollten Sie vorsichtshalber nur abgekochtes Wasser filtern.

b) Wenn die Filter bei der Hausverteilung fix installiert sind, miissen Sie das Wasser eben-
falls abkochen. Achtung: Sobald das Trinkwasser wieder einwandfrei geliefert wird,
mussen die Filter umgehend gereinigt werden, um eine Wiederverkeimung zu verhin-
dern.

18) Was ist bei Kaffeemaschinen zu beachten?

a) Bei Kaffeevollautomaten ist Vorsicht geboten. Je nach Hersteller wird das Wasser nicht
gentgend erhitzt und es ist nicht klar, wie sich der Trester mikrobiologisch verhalt.
Besser abgekochtes Wasser oder stilles Mineralwasser verwenden.

b) Bei Durchlauf-Filtermaschinen wird das Wasser je nach Geréat ebenfalls nicht genl-
gend erhitzt. Auch hier sollte nur abgekochtes oder stilles Mineralwasser verwendet
werden.

19) Bringt es noch etwas, sich die Hande zu waschen?

Wir empfehlen nach dem Kontakt mit verunreinigtem Trinkwasser voribergehend die Han-
de gut mit Seife oder mit einer alkoholischen Handdesinfektionslésung zu reinigen.

20) Ein Kleintierzlichter (Hasen, Hihner) fragt, ob er den Tieren Wasser geben kann?

Far empfindliche Tiere (Hochleistungstiere, sensible Heimtiere) ist abgekochtes Wasser zu
verwenden. Robusten Tieren kann Wasser ohne Abkochen zum Trinken gegeben werden.
Die Wasserversorgung bezeichnet die 6ffentlichen Brunnen, an denen sauberes Wasser
bezogen werden kann, bis eine Notversorgung steht.
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21)

22)

23)

Durfen die Backwaren, die letzte Nacht in unserer Backerei produziert wurden, verkauft
werden? Darf das Wasser weiterhin fir Produktion und Reinigung verwendet werden?
Was kann ich denn tun? Wer bezahlt das? Stellt die Wasserversorgung genligend sau-
beres Wasser flr die nédchste Produktion zur Verfigung?

Klaren, ob sich die Backerei Uberhaupt im betroffenen Gebiet befindet. Wenn ja: Die Le-
bensmittel dirfen aus Sicherheitsgriinden nicht verkauft werden bzw. missen zurlickge-
rufen werden. Kein kontaminiertes Trinkwasser flr Produktion und Reinigung von Lebens-
mitteln verwenden. Die Wasserversorgung klart Alternativen ab, um die Notversorgung
sicherzustellen. Die Wasserversorgung hat eine Haftpflichtversicherung, bitte den entstan-
denen Schaden der Wasserversorgung schriftlich melden.

Anmerkung: Die Massnahmen in den Lebensmittelbetrieben richten sich nicht nach Vorga-
ben der Wasserversorgung, sondern nach den Selbstkontrollkonzepten dieser Betriebe.
Bei Unsicherheiten hinsichtlich der betrieblichen Massnahmen sollte der QS-Verantwort-
liche des Lebensmittelbetriebes mit der kantonalen Lebensmittelkontrolle Kontakt aufneh-
men.

Ein Grossbiobetrieb hat Gemise und Friichte gewaschen, das Gemuse ist bereits im Zwi-
schenhandel und auf dem Wochenmarkt in verschiedenen Stadten. Muss die Ware zu-
rickgerufen werden?

Nein — Obst und GemUse dirfen im Handel bleiben, da davon ausgegangen werden darf,
dass dieses unmittelbar vor Gebrauch nochmals gewaschen wird. Im Betrieb darf aber
verunreinigtes Wasser ohne desinfizierende Massnahmen nicht langer zum Waschen ver-
wendet werden.

Anmerkung siehe Frage 21.

Eine Késerei hat Milch von Kiihen, die evtl. das verseuchte Wasser getrunken haben, ver-
arbeitet. Ist der Kdse nun verseucht? Kann er verkauft werden (Produktehaftpflicht)? 50 %
wird in den EU-Raum verkauft.

Fir Kiihe und deren Milch stellt das verunreinigte Trankewasser keine Gefahr dar. Im Rah-
men der Qualitatssicherung hat der Produzent sich Gewissheit zu verschaffen, dass die
Anforderungen der Hygieneverordnung und der guten Verfahrenspraxis an die mit diesem
Wasser produzierten Produkte eingehalten wurden. Im Betrieb darf aber verunreinigtes
Wasser ohne desinfizierende Massnahmen nicht langer zur Kaseproduktion verwendet
werden.

Die Wasserversorgung klért Alternativen ab, um die Notversorgung sicherzustellen. Die
Wasserversorgung informiert wieder aktiv tUber die weitere Entwicklung.

Anmerkung siehe Frage 21.
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Anhéange
Anhang 1 Mustervorlagen
Mustervorlagen auf Deutsch, Franzdsisch, Italienisch, Ratoromanisch, Englisch, Spanisch,

Portugiesisch, Turkisch, Kroatisch, Serbisch und Albanisch sind als Word-Dokumente im Intra-
net des SVGW verfligbar: www.intranet.svgw.ch
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Achtung: verunreinigtes Trinkwasser —
Trinkwasser muss abgekocht werden

Betroffenes Gebiet: [....]

Trinkwasser muss einmal kurz aufgekocht werden (kraftig sprudeln).
Das Abkochen garantiert das Abtoten allfalliger Krankheitserreger.

Abkochen ist insbesondere fiir folgende Tatigkeiten notwendig:

=  Trinken, Getrdankezubereitung (z.B. Eiswirfel)

= Zur Nahrungszubereitung

= Zahne putzen

= Medizinische Zwecke (Wundreinigung, Nasensplilen usw.)

= Geschirrabwasch von Hand

= Kaffee, Teezubereitung mit Haushaltsgeraten

=  Waschen von Obst, Gemiuse, Salat oder weiteren Lebensmittel
= Trinkwasser fir empfindliche Haustiere

Kein Abkochen ist notig beim Geschirrspiler (hdchste Temperaturstufe, mind. 80°C wahlen), fur
allgemeine Reinigung, zur Toilettenspiilung, flirs Duschen oder dem Waschewaschen mit Maschine.

Verhaltensempfehlung:

Wir empfehlen, zum Trinken und als Sauglingsnahrung Mineralwasser zu verwenden. Haben Sie
bereits vom verschmutzten Trinkwasser konsumiert? Beobachten Sie sich, sollte innert 48 Stunden
hohes Fieber, Durchfall und/oder Erbrechen auftreten, konsultieren Sie einen Arzt.

Hintergrund und weitere Informationen:

Die Wasserversorgung [........cce.e.... Jhatam [, ] eine Verschmutzung des Trinkwassers
festgestellt. Wir arbeiten mit Hochdruck daran, die Trinkwasserversorgung schnellstmoéglich wieder
herzustellen — dies kann aber mehrere Tage dauern. Die Bevélkerung wird Uber die weitere
Entwicklung aktiv informiert. Diese Abkochvorschrift ist abgestiitzt auf die Empfehlungen des
Bundesamts fiir Lebensmittelsicherheit und Veterindarwesen.

Fiir Fragen haben wir eine Hotline eingerichtet: Tel. [................. ].
Die aktuellsten Mitteilungen werden auf der Website [www............... ch] publiziert.
Die [ Wasserversorgung .......... ] Der Betriebsleiter =~ Gemeinde [....] der Gemeindeverwalter

[ Logo ] [ Unterschrift ] [ Logo ] [ Unterschrift ]



Entwarnung — Trinkwasser
kann wieder wie gewohnt
verwendet werden

Das Trinkwasser von [....] ist wieder von einwandfreier Qualitat und kann somit bedenkenlos konsu-
miert werden.

Wichtig

Wir bitten Sie noch folgende Vorkehrungen zu treffen:

= Alle Hausleitungen (Kalt- und Warmwasser) wahrend 5 Minuten gut durchspiilen.
Das Spiilen der Hausleitungen ist sehr wichtig, damit eine Wiederverkeimung des Trinkwassernet-
zes ausgeschlossen werden kann.

= Hausinstallationen wie Filter oder Gerate zur Trinkwassernachbehandlung z. B. Enthartungsanla-
gen, missen umgehend gewartet und allenfalls ersetzt werden, um eine Wiederverkeimung zu

verhindern. Falls Sie sich unsicher flhlen, ziehen Sie Fachpersonal bei.

Das Trinkwasser kann auch weiterhin einen leichten Geruch oder Geschmack nach Chlor aufweisen.
Dies ist gesundheitlich unbedenklich.

Wir bedauern die entstandenen Unannehmlichkeiten und bedanken uns bei der Bevélkerung fiir das
Verstandnis und das entgegengebrachte Vertrauen.

Die [ Wasserversorgung .......... ] Der Betriebsleiter Gemeinde [....] der Gemeindeverwalter

[ Logo ] [ Unterschrift ] [ Logo ] [ Unterschrift ]



Anhang 2 Liste Wasserversorger mit Angebot fiir Notlagen

Wasserversorgung

Angebot

IBC Energie Wasser Chur
Felsenaustrasse 29

7004 Chur

081 284 48 92

Mobile Zapfstellen

Stadtwerk Winterthur
Technik Gas und Wasser
Postfach

8402 Winterthur

052 267 61 61
Notfallnummer:

0800 84 00 84

Mobile Desinfektionsanlage

Azienda industriale di Lugano
Via ai Molini 2

6933 Muzzano

058 866 75 70

Bereitstellung von abgefilltem Trinkwasser in Behaltern

SIG
Chéateau-Bloch 2
CP 2777

1211 Geneéve 2
0844 800 808

Mise a disposition de réservoirs souples de 5000 | (5)
et de 10000 | (15) et systémes de distribution

IWB

Abteilung Wasserproduktion
Margarethenstrasse 40
4002 Basel

061 27559 80

Bereitstellung mobiler Trinkwasseraufbereitungsanlagen
Bereitstellung mobiler Desinfektionsanlagen
Mobile Zapfstellen

Ville de Lausanne
eauservice

Rue de Genéve 36
C.P. 7416

1002 Lausanne
021 31585 11

Fourniture d’eau potable en récipients
(p.ex. sachets, etc.)

Im Weiteren kbnnen auch spezialisierte Wasseraufbereitungsfirmen hinzugezogen bzw. beauftragt wer-
den (s. Liste der Industrie- und Ingenieurgruppe (I+IG) des SVGW im Jahrbuch).
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