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Anfrage im Sinne von Artikel 17 Gemeindegesetzt, fiir die September GV 2023

Liebe Regula;
liebe Kolleginnen und Kollegen des Gemeinderats

Ich erlaube mir, fir die ndchste Gemeindeversammlung eine Anfrage zu den aktuellen sowie den
geplanten Offnungszeiten der Gemeindeverwaltung einzureichen:

«Kdirzlich musste mein Sohn fiir einen Behérdengang, welcher zwingend personlich durchzufihren
ist, zur Einwohnerkontrolle. Uberrascht stellten wir fest, dass diese aktuell nur am Vormittag ab
08.00 Uhr gedffnet ist; nachmittags nur nach telefonisch vereinbartem Termin - und nur bis 16.30
Uhr. Fir eine berufstatige Person, welche nicht in der Gemeinde arbeitet, ist somit ein Behérdengang
faktisch nur méglich, wenn ein halber Ferientag bezogen wird (oder der Arbeitgeber eine Ausnahme
erlaubt). Kommt dazu, dass die Gemeindeverwaltung an jedem méglichen «Briickentag»
geschlossen bleibt (z.bsp. Montag, 31. Juli 2023). Ich verstehe es so, dass die Offnungszeiten nach
Umzug in das renovierte Gemeindehaus angepasst werden. Meine entsprechende Anfrage (bzw.
eher Bitte) lautet wie folgt: wére es moglich, dass die Gemeindeverwaltung wenigstens an einem
Tag in der Woche langer offen hat — konkret bis 19.00 Uhr? Alternativ kann an einem anderen
Halbtag geschlossen bleiben (z.bsp. Montagmorgen). Zudem sollte der GR evaluieren, ob die
Schalter der Gemeindeverwaltung nicht sinnvollerweise an allen Wochentagen, an welchen
Geschéfte in Zell reguldr offen haben, ebenfalls getffnet sein sollten. Es entschliesst sich mir,
weshalb die Gemeindeverwaltung an jedem «Briickentag» geschlossen sein soll —gerade solche Tage
eignen sich optimal fiir Beh6rdenginge.

Gerne erhalte ich dazu Eure Antwort bzw. Einschitzung.»

Freundliche Grisse
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Geschafts-Nr. 2023-607  Anfrage gemass § 17 Gemeindegesetz in Sachen
Offnungszeiten Gemeindeverwaltung

Sehr geehrter Herr Stahel

Die Stimmberechtigten kdnnen Uber Angelegenheiten der Gemeinde von allgemeinem Inte-
resse Anfragen einreichen und deren Beantwortung in der Gemeindeversammlung verlangen.
Sie richten die Anfrage schriftlich an den Gemeinderat. Anfragen, die spatestens zehn Arbeits-
tage vor einer Gemeindeversammlung eingereicht werden, beantwortet der Gemeinderat spéa-
testens einen Tag vor dieser Gemeindeversammlung schriftlich. In der Versammlung werden
die Anfrage und die Antwort bekannt gegeben. Die anfragende Person kann zur Antwort Stel-
lung nehmen. Die Gemeindeversammlung kann beschliessen, dass eine Diskussion stattfindet
(8 17 Gemeindegesetz [GG] vom 20. April 2015, LS 131.1). Wir danken Ihnen fur Ihre fristge-
recht eingereichte Anfrage, eingegangen am 16. August 2023, zwecks Beantwortung an der
Gemeindeversammlung vom 18. September 2023:

Anfrage geméss 8§ 17 Gemeindegesetz (LS 131.1)

Ramismiuhle, 10. August 2023
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Liebe Regula;
liebe Kolleginnen und Kollegen des Gemeinderats

Ich erlaube mir, flr die nachste Gemeindeversammlung eine Anfrage zu den aktuellen sowie
den geplanten Offnungszeiten der Gemeindeverwaltung einzureichen:

"Kirzlich musste mein Sohn fiir einen Behdrdengang, welcher zwingend personlich durchzu-
fuhren ist, zur Einwohnerkontrolle. Uberrascht stellten wir fest, dass diese aktuell nur am Vor-
mittag ab 08.00 Uhr gedffnet ist; nachmittags nur nach telefonisch vereinbartem Termin — und
nur bis 16.30 Uhr. Fur eine berufstatige Person, welche nicht in der Gemeinde arbeitet, ist
somit ein Behdrdengang faktisch nur méglich, wenn ein halber Ferientag bezogen wird (oder
der Arbeitgeber eine Ausnahme erlaubt). Kommt dazu, dass die Gemeindeverwaltung an je-
dem maglichen "Briickentag" geschlossen bleibt (z.bsp. Montag, 31. Juli 2023). Ich verstehe
es so, dass die Offnungszeiten nach Umzug in das renovierte Gemeindehaus angepasst wer-
den. Meine entsprechende Anfrage (bzw. eher Bitte) lautet wie folgt: ware es mdglich, dass
die Gemeindeverwaltung wenigstens an einem Tag in der Woche langer offen hat — konkret
bis 19.00 Uhr? Alternativ kann an einem anderen Halbtag geschlossen bleiben (z.bsp. Mon-
tagmorgen). Zudem sollte der GR evaluieren, ob die Schalter der Gemeindeverwaltung nicht
sinnvollerweise an allen Wochentagen, an welchen Geschafte in Zell reguléar offen haben,
ebenfalls gedffnet sein sollten. Es entschliesst sich mir, weshalb die Gemeindeverwaltung an
jedem "Briickentag" geschlossen sein soll — gerade solche Tage eignen sich optimal fiir Be-
hérdengénge.

Gerne erhalte ich dazu Eure Antwort bzw. Einschatzung."
Freundliche Grisse

Michael Stahel

Der Gemeinderat beantwortet lhre Anfrage wie folgt:

1. Anlasslich des Umzugs der Verwaltung aus dem Provisorium ins modernisierte Gemein-
dehaus in der Zeit vom 4. bis 6. September 2023 hat die Geschéftsleitung in Zusammen-
arbeit mit dem Gemeinderat mit Beschluss vom 13. Juli 2023 die Offnungszeiten der Ver-
waltung ab 7. September 2023 neu festgelegt:

Mittels Versand eines Flyers in der Kalenderwoche 35 wurde die Bevolkerung vor dem
Umzug dartber informiert. Auch auf der Website ist folgende Information abrufbar:

Offnungszeiten Gemeindeverwaltung:

Montag 09.00 — 11.30 Uhr 13.30 — 18.30 Uhr
Dienstag 08.30 — 11.30 Uhr
Mittwoch und Donnerstag  08.30 — 11.30 Uhr 13.30 — 16.30 Uhr
Freitag 07.00 — 14.00 Uhr

Die Abteilung Soziales bleibt am Donnerstag den ganzen Tag geschlossen.

Fur besondere Anliegen kénnen telefonisch gerne auch Termine ausserhalb dieser Off-
nungszeiten vereinbart werden.
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2.  Wir erachten diesen Hinweis als Dienstleistung an die Bevolkerung, dass auch Einwoh-
nerinnen und Einwohner, die tagstber keine Mdglichkeit sehen, auf der Verwaltung ihre
Geschafte zu verrichten, ausserhalb der Offnungszeiten einen Termin vereinbaren kon-
nen.

3. Gerne informieren wir Sie weiter, dass beispielsweise der Dienstagnachmittag fir unge-
stortes Arbeiten oder Teamsitzungen genutzt werden wird.

Wir bitten Sie um Kenntnisnahme und danken fir Ihre Anfrage.

Freundliche Grisse

GEMEINDERAT ZELL

Regula Ehrismann Claudia Oswald
Gemeindeprasidentin  Gemeindeschreiberin

Kopie an:
- Aktenauflage Gemeinderat
- Gemeindeversammlung (Aktenauflage, Prasentation und Beleuchtender Bericht)
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